Ankieta -
satysfakcja
klientow

Wyniki ankiety przeprowadzone]

w Dolnoslgskiej Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych
we Wroctawiu
w dniach 29.10.2019 r. - 31.01.2020 .




Pytanie 1.

W jakiej komoérce
organizacyjnej
(miejscu)
rozpatrywana byta
ostatnio Pani/Pana
sprawa

W jakiej komorce organizacyjnej (miejscu)
rozpatrywana byta ostatnio Pani/Pana sprawa

Dziat Ewidenciji - 14%

minne-0%

m Sekretarnaf - 16%

m Inspektor Ochrony Danych - 1%
Dziat Ksztatcenia - 40%

m Sekretarz DORPIP - 1%
Dyrektor Biura - 0%

m Dziat Ewidencji - 14%

m Komisja Socjalna - 0%

Sekretariat - 16%

Dziat Ksztatcenia -
40%

m Przewodniczgca DORPIP -4 %
m Zapomogi emerytalne - 0%
m Skarbnik - 4%
» Radca Prawny - 0%
» Oddziat w Lubinie - 0%
Biblioteka - 5%
m Ksiegowos¢ - 6%
m Indywidualne praktyki pielegniarek i potoznych -




Pytanie 2.

Czy byta Pani
zadowolona / byt Pan
zadowolony z czasu
oczekiwania na
zatatwienie sprawy
biorgc pod uwage
warunki lokalowe w
DOIPiP ?

Bardzo
niezadowolona/y
7%

Niezadowolona/y
6%

Niezdecydowanie
7%

Zadowolona/y
42%

Bardzo
zadowolona/y
38%

Bardzo zadowolona/y mZadowolona/y mNiezdecydowanie Niezadowolona/y Bardzo niezadowolona/y




. Nieuprzejmy i
Nie za bardzo nieprzyjazny
uprzejmy i przyjozny 6%
6%

Niezdecydowany

Pytanie 3. 2

Jak uprzejmy
I przyjazny byt nasz
personel?

Raczej uprzejmy i
przyjazny
30% Bardzo uprzejmy i
przyjazny
52%

Bardzo uprzeimy i przyjozny Raczejuprzemy i przyjozny Niezdecydowany

m Nie za bardzo uprzejmy i przyjozny Nieuprzejmy i nieprzyjazny




Pytanie 4.

Czy byta Pani
zadowolona / byt Pan
zadowolony ze

sposobu,
w. jaki nasz personel

zatatwit Pani/Pana
sprawe, w granicach
obowigzujgcych
przepisow ?

Bardzo
niezadowolona/y
9%

Niezadowolona/y
10%

Niezdecydowanie
4%

Bardzo
zadowolona/y
44%

Zadowolona/y
33%

Bardzo zadowolona/y © Zadowolona/y  Niezdecydowanie mNiezadowolona/y = Bardzo niezadowolona/y



Bardzo Nisko
5%

» L - —_ F X
g\ﬁ-@m@ f‘?“o Bardzo wysoko
34%

Niezdecydowanie
13%

Jak ocenia
Pani/Pan

kompetencje
naszego personelu
?

Bardzo wysoko Wysoko Niezdecydowanie  mNisko Bardzo Nisko




Czy jest cos, co sie Pani/Panu podobato/nie podobato lub cos co bytoby

mozliwe w przysztosci do poprawy, aby DOIPIP we Wroctawiu dziatata

lepiej ¢

66 osob podzielito sie z nami opiniaomi odnosnie dziatania lzby. Odpowiedzi

na fo pytanie sq analizowane na biezgco.



Przestane opinie w pytanie nr 6 to np.:

Powinna byc¢ uruchomiona pomoc psychologa dla pielegniarek i potoznych.
« Strona internetowa bardziej rozbudowana - troche stabo zaopatrzona.

« Nie ma gdzie czekac¢ na swojqg kolej, gdy w siedzibie jest wiecej niz dwdch klientow.

« 2-3razy w tygodniu dtuzej otwarta placowka.

« Bardziej wstuchac sie w poftrzeby i problemy srodowiska, popytac w szpitalach,

przychodniach, prosiC o pisanie listow z problemami itp.



Pytanie 7.

Czy uwaza Pani/Pan,
ze DOIPIP powinna
umieszczaé
informacje na temat
realizowanych
dziatan korzystajac

Z social mediow
takich jak Facebook,
Instagram ?




Ponad 81 osob podrzielito sie opinig na temat informacii jakie powinny znalezé

sie w Newsletterze.

Najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi to:

a.

o
C.
a

Aktualnosci;

Informacje o szkoleniach, kursach, specjalizacjach;

Informacje o zmianach w przepisach prawa;

Inne wazne informacje dla grupy zawodowej jakg sg pielegniarki

| potozne.



Na pytanie: Jakie dodatkowe tresci Pani/Pana zdaniem powinnismy

zamieszczac w Biuletynie ,W cieniu czepka” udzielito odpowiedzi 81 osob.

Wszystkie opinie sg analizowane na biezgco.



Wybrane opinie z pytania nr 9 to:

« Wiece] artykutdw naukowych, algorytmdow  sposobow  postepowania
pielegniarskiego.

« Moze jeszcze wiece] nowosci praktycznych obejmujgcych wszystkie dziedziny
pielegniarstwa.

« Odrobina porad jak radzic sobie z frudnymi pacjentami (jak skutecznie
odreagowac) — artykuty z zakresu komunikaciji.



Wybrane opinie z pytania nr 9 to:

« Aktualne informacje dotyczgce naszego Srodowiska w wybranych placéowkach
medycznych Wroctawia, wojewodztwa dolnoslgskiego.

« Wiecej porad prawnych.
« Czy Izby Pielegniarskie sg az tak bogate, zeby wydawac "gazete" na tak drogim

papierze? Nie taniej zmniejszyC jej rozmiar i przeznaczyC te pienigdze na bezptatne
kursy i szkolenia dla pielegniareke



Na pytanie: Co Pani/Pana zdaniem powinnysmy zmienic¢ w dziatalnosci DOIPIP

we Wroctawiu odpowiedzi udzielito 71 osdb.

Wszystkie opinie sq analizowane na biezgco.



Wybranie opinie przy pytaniu nr 10 to:

« Spotkania z kadrg zarzgdzajgcg oraz pielegniarkami i potoznymi w miejscach
W pracy.

« Wydtuzy¢ godziny otwarcia.

« Podnies¢ poziom przeptywu informacji dotyczgcych rozmaitych form ksztatcenia (na
biezgco aktualizowac informacje) i publikowac wiecej doniesien naukowych
z roznych pielegniarstw.

« Brakuje szerszej informacji o dziatalnosci DOIPI, wsrdd pielegniarek brakuje wiedzy na
temat prowadzonej przez Panie dziatalnosci.



Wybranie opinie przy pytaniu nr 10 to:

Potrzeba promociji i szukania aktywnych, zdeterminowanych, mtodych ludzi.

« Rozszerzenie pomocy i wsparcia pielegniarkom i potoznym w chorobie.

« Refundacja kosztow ksztatcenia - nalezy zmienic regulamin. Aktualnie jest zbyt maty
dostep do srodkdow. Ustawa naktada obowigzek podnoszenia kwalifikacji, a lzba nie

refunduje poniesionych kosztow np. studia magr.

« Wiecej szkolen powinno odbywac sie poza siedzibq Biura Izby we Wroctawiu,
powinny by¢ organizowane w miejscach pracy pielegniarek.









